
 
 

���������	
��
����������������������������������������

��������	
����	���������������

�
���������

�
������������

����������������� �

 
�



��������������	��������������� ���������	
�������� �

��!�  � � �

�

������������������
 
�"��#$�����%����&&��"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�'�

�����������������������	��������������������������� ��������������������������������������������������� ������������������������� �
��������	
������	����
����������������������������� ��������������������������������������������������� ������������������������������� �

�
�"���	���$��"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�(�

��������������������������	� ���������������������� ��������������������������������������������������� ���������������������! �
���� �����"�����
���#������������������������������ ��������������������������������������������������� ���������������������������������$�
���%��������
�&��#�'��(�)����������������	�������� ��������������������������������������������������� ����������������� �
��*����(���+��������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������������������������������� �

�
)"��*���������	����"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����

�������#�	���������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������������������������������������� �
������##��
���������"����������������������������� ��������������������������������������������������� ���������������������������������* �
�������"��&����"��������������������������������� ��������������������������������������������������� ������������������������������������ �
�*�&���"�����&����"������������������������������� ��������������������������������������������������� ���������������������������������! �

�
'"������������+
�����	���"""""""""""""""""""""""""" """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""��,�

*���&���"������%����������������������������������� ��������������������������������������������������� ��������������������������������, �
*���-�����
�.������"������������������������������� ��������������������������������������������������� ���������������������������������� �
*��/������"��������������������������������������� ��������������������������������������������������� ����������������������������������������� �
*�*����'��(�/��(����������������������������������� ��������������������������������������������������� ���������������������������������* �

�
-"��������� �������+

	����������"""""""""""""""""" """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""��(�

����0���������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���������������������������������! �
����12��������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���������������������������������! �
���+���������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������������������������������������! �
��*�/�������/�����	�������������������������������� ��������������������������������������������������� ����������������������������������$ �

�

��!�  � �

��������������	��������������� ���������	
������� �



��������������	��������������� ���������	
�������� �

)�!�  � � �

�

�
�
�
�

3 �������������������0�������������
'''�#���������������

�
�����"�����"����&���"�������

��������	
��������
�

4�����5�6�.��������������	���������������
���������������"���
���(������

7��
������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������������"���
�
��6�8���##��"����.�����
+�	��������9�������	��
: .600�
;���"�����
��(������
�
���<�=,�6��6�����$��$��
&�2<�=,�6��6�$������  
��)�>#�����������(�����
www.mariestopespk.org�
�
:������	�?
���	��.??���
�
��"������ ��	� ��2�� ������� �������	� )��� ����
"���������� ��� ����� �)� ����� ��?��"������ #�
�
?�� �����	�"�	8������	� ��� �� ���������� �
���#�
��� �����#����	8� ��� ��
� )��#� ��� ?
� ��
�
#����8� ���"�����"8� #�"����"��8�
�����"��
���8� ��"��	���� ��� �����'���8�
'������� ���� �2������ '������� ���#������� �)�
�������������0���������������



��������������	��������������� ���������	
�������� �

'�!�  � � �

�

ABOUT I&B 
�@?������������ ��� ��#�����#���� ��	�������A�������� 	 ������#����"���������� �����"���)��#������
�����	��� ������A�������� 	������#���� ��	� ��"���"��� � �������"�� "������	� ��� �������������� ����
"���"��
��)�������)���������A������8�������#������� �"������	�"�������������
�
��#�� �)� ���� �����"��� ����� �@?� �����	��� ���<� � +����� A������ ��	� ������#���� :������#���B�
������#� ��	� �����"�� ������#���B� ��������"� ��������B� ����������� ��	� 1���������B� 0#�� "��
.�����#���B�  �#��� %�����"�� :������#���B� �C+�� .���
� ��B� D��	��� 0����������� ��	�
���������#���B� ��##���"������ �(����B� %�������B� ��	� ����"��
� 9���	���� E��"��	���� ��������� �)�
��������F��������������"������
8����	�6��8�������"� ����'��(�������
�
+��� "����������� ����� �������� 
����G� �2������"�� ��� � ��� �������� ��	� �D+� ��"������ �������� �����
��"��	�	� 	������ ����"���� ��	� ��"��� ��	� ������������ �� �D+�� ��"�� ��� :&0:8� �'���� :������#����
�����������8�����.���;����&���	�����8�����.���;���� H��������
8����������������"���
8�.�����8�
���� ��������� ��##������ )��� ��������� ��	� ���������  � �����E���� F8� ����(���D��8�1����������
��	� ��##����
� :������#���� 0��������� E1�:0F8� ���"
� � ����8� ��	� ���� C���	� �����������
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1.  EXECUTIVE SUMMARY 
0�� ��(�����8� ���� �������� ��"���� #�(��� ��
�����)�"���� "�����?������ ��� ���� ���������� �)�
)�#��
� ��������� �����"���� ������"�������
��������"�� ��� ��� �� ���"���8 1� ��	� ��#���
���	� )��� "�����"�������� ��� ��� ���"���8�
#������� ����� ���� ���� ����
� )���� ��(�������
'�#��� '���	� ������� ��(�� ��� ����� �������
"���	���8���� '���	���(����� '�����'�� ���#����

����� ?�)���� ������� �������� "���	8� ?��� ����
���� ������ ��
� #����	� �)� )�#��
� ��������� 2�
+��� �)� ���� �?��"������ �)� ���� ��'� 	��)�� �)�
���� ����������� ����"
� �)� ��(������ ��� ���
��"������ )�#��
� ��������� ���� ��� !�� ���"����
?
�����
����������.����2�#����
��'�6����	��
�)���(���������������������������8�'��"���)����
���	����?����#������	�	�))�"��������""������
�
������#����"�����������"��������)�������
���
�����)�"���� ����� ��� �2���	���� �""���� ���
)�#��
���������������"��8����"�����������	����
��	��� ����� ������#��������#����
� ��"���	� ���
������������ '������������������)�"������������
#��������
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�
������ ������� ��"���
G�� �������� �����	���
�����������8�(��'�� ��� ������E���H�	�� '��	�
#������� K���GF� ��#�� ��� ��"������ 	�#��	8�
�""���8� ��	� "���"��� ��	� �����	�� �#�����	�
I�����
� �����"��� )��� &�#��
� ��������� ��	�
%����	�"�����  ������ )��� ��	�������	� ��	�
����� "�##�������� �������� ?���	���� ���
���������	� ���'��(� �)� �����"�� 	������
�
��������� ���� ����"��	� �����8� �� ��������
�����	��� )��"������� ��"���� )���"�������
����������8�����������������"��)��#����$6������

���������������������������������������� ��������������
� ���(������:�#�������"���	� �����������
8�����6�!��
� ���(������:�#�������"���	� �����������
8�����6�!��

����� ����������� ��� ���� �)� ���� #����
"�#�������� �)� ���� ������A�����G�� ���������
12�������� �����"�� ��	� ��� �� ������������
?��'���� ���� ��	� �������� ��"���  ������
�����"�������	���������������������
�
0�� ��"�� ������������� 	�����"�8� ���� ����
����?�����	� �� "������ )��� ���������� �)�
�����	�"����� ������� �����"���� C������ ��
��	���� �)� ��� (#� �)� ���� ���� "�����8�
"�##����
� ?���	� 	�����?������ E�9:F� )���	�
'��(���� "��	�"�� 	���6��6	���� ������� ���
�����	�� "���������8� 	�����?����
"�����"�������8� ��	� #�(�� ��)������� )���
"����"��� �����"��� ��� ���� "������� )���
����"��?������	�0H�:���������)���������"��	��
��)�������)������"��������"�������'���I����)
�
)��� ���#� ?���	� ��� �� ������
� ������#����
����� ���	�?
� �����0�� ���� ������?�
��	� ����
��� (#� ��	���� �)� ���� ���� "������8� '�����
�""���� ��� I����)��	� ��	� ������	� �������
�����	���� ��� �������
� ��#���	8� ���� ��������
�����	���������	�������"������"��������
�
����������"�������
����������	��������������
����$�	�����"����������������"����)����	����	�
�����?�� 0�� ���,8� �� ������ �)� !!8!�� "�������
����� ?���� �����	8� '���� ��� �������� �)� !!!�
"��������������������
�
���� ������ �������� �����	���� ���� ������	� ��	�
�""��	���	� ?
� ���� ��	� �����	�� )�#��
�
��������������"������"���������)����	�������#�
?
� ���� )���	� '��(���� #��(������ ��)������
���"������ ���� )���	� '��(��� #��(������
"��	�"��� 	���6��6	���� ������� ��� #��(��� ����
������ ?���	� ��	� �����"��8� #�?���A��� ����
"�##����
8� ���������� ��)������� ��	�
	�����?��������"������������������"���������
�
���� ��������
� )���"����	� )�"�������� �����	��
?���"� )�#��
� ��������� �����"��� ��	��� ����
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8� �����
� �)� ?����� "�������
������ ��	� "��	�#�8� �	#������������ �)�
����"��?���"�����"�������8���	�������������	�
��#����� �)� 0H�:�� E0����6H�������
������"�������:���"�F��
 

�
��������������	�	�	 �
����� "���� ���	
� '��� "��	�"��	� ������
���#����
� I����������� #����	��� ���� ���	
�
������	� ���� ����	��	� ��#������ �����	�	�?
�
������������2�������"�����������	����������
����"�������	
������"�������������������'�	�
���� ������� #�#?��� �)� ���� ���� ���#� )���
��)��#�������?��������)���"����������
������
�������	����)����)���	��������	����)��	�?
�����

��	� ��������'�	� )���� �������� �����	���� ��	�
�'����� "������8� ������ ���� I��������������
�����	�	� ?
� ����� ���� "����������� ��)����	�
)��I�����
� ��� ������ ���� ���))� ��� �		�����
I������� ����� ������ �������� ����
	������#�����)�����"�������	
���
 
0�� �		������ ��� ���� ��������'�8� �� �����������
�����'� '��� "��	�"��	� �)� ?�"(�����	�
#��������� ��� ���� ������ �������� �����	���
������������� .		�������� #��������8� ��"�� ���
���� ��(������ :�#�������"� ��	�  ������
�����
� ����6�!� ��	� ������ ���������
	�"�#����8� '���� "�������	� )��� 	���� ���
���	�	��
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2.  CONTEXT  

2.1 National Population and Health Status 
 

��&&�������������� �
����������� �$��#������ 3�
���"����������� ��L 4��
���"������?��� �L�
D����������������"�#������"������E����M����*F�� H��M���� 5�
/�)���2��"���"
����?�����#J)�E���*F�� �*���
���� 6�
H�	���&������������
�%����E��������������?�����8��� �*F�� ,* 7�
���"�����)���?��"��2���	����������������EL��)�D:�F� ��*L 8�
���"�����)����������2���	����������������EL��)�D:�F � ��$L 8�
���������#�������
������6���%�E�������8���������?�� ���F�� �!� 9�
H�#������	�)���)�#��
����������� ��L 10�
������"���������������"�������N���%�� �L 10�
������"���������������"�������N�#�	����#����	��� ��L 11�
������)�������
������N��&%�E����F� *�� 12�
���"��������)�?�����������	�	�?
����(����	�?������� ���	���� �L 13�
���"��������)����6
������	���##���A�	���������#���� ��� !$L 14�
���"��������)����6
������	���##���A�	���������
��?��"�������

$�L 15�

.	����������"
������� ��L 16�
 

���������������������������������������� ��������������
 �C���	������������������"��<��������$�%��������6� � ����������H����	��������������������:�������8������ *���
*����,�C���	������������:���������8������������%�)�� ��"��9�������
� �C���	�:������#����0�	�"���������!��C���	�9��(� �
� �H�:�� �#���:������#����%���������$8��������
! ���(������:�#�������"���	� �����������
�����6�!8��� �,���
$�H�:�� �#���:������#����%���������$8�����*,��
, ���(������:�#�������"���	� �����������
�����6�!8��� ��!!��
, ���(������:�#�������"���	� �����������
�����6���!8� �����$���
�� ���(������:�#�������"���	� �����������
�����6�!8��� �����
��� ���(������:�#�������"���	� �����������
�����6�!8��� �*���
� �
��
H��
:�
��
��
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�����	�" ���(���������"����	���	����?������
��2��� #���� ��������� "�����
� ��� ���� '���	�
'���� �� ����������� �)� �$�� #�������� 0)� ����
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3.  BUSINESS MODEL  

3.1 The model  
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4.1 Franchisee Relations 
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4.4 Network Linkages  
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5.  CHALLENGES AND 
OPPORTUNITIES 

5.1 Internal Challenges 
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5.2 External Challenges  
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